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The paper deals with social background of information and communication as a basis for
effective public participation and for society progress and development.

The approach set at the Earth Summit in Rio in 1992 emphasized the importance of public
participation atthe local level, which has been adopted by Agenda 21 as arequirement for local
authorities to develop their own Local Agenda 21. In order to fulfil this objective it is inevi-
table to communicate and co-operate with the informed public. This can be done using
a number of ways such as public meetings, comments and objections from citizens, through
the local mass media or by establishing the local environmental forum. Examples of working
environmental forums are given from two successful case studies, one of them from Lahti,
Finland and the other one from the Lancashire county in England.

V kazdej krajine, ktora sa prezentuje demokratickym
systémom, je zodpovednost za dodrZiavanie ob¢ian-
skych prav predovietkym zodpovednostou politickej
a Stdtnej moci. Vacésina nasich ob&anov si ale musi uve-
domit, Ze kaZdy nesie svoj diel zodpovednosti za v3eo-
becné pomery v Stite. Obfan md povinnost zicastiiovat
sa na verejnom Zivote. V polohe verejnosti sa stiva po-
litickou silou, ktord sa méZe vyznamne podpisat na
riadeni Statu, predov3etkym v taZeni vyplyvajicom
z dokonalého poznania miestnych podmienok. Tédto
skutocnost je vysostne aktudlna aj v oblasti environmen-
tdlnej politiky. Vyznamnym prvkom v tomto smere sa
stdva systematicky pristup a pldnovanie, zakladnym
navodom na spolupracu v tomto procese je Local Agen-
da 21 - sdhrn idloh alebo okruh ¢innosti na miestnej
urovni, nasmerovany do budiicnosti, t. j. do 21. storodia.

Local Agenda 21 predstavuje zdkladny miestny pro-
gram environmentdlnych ¢innosti s konkrétnym pla-
nom ich realizdcie v urditej lokalite. V podstate je
napliianim vyzvy, uverejnenej v 28. kapitole Agendy
21 - vyslednom dokumente prijatom na konferencii
OSN v Riu de Janeiro (1992): “do roku 1996 by wvicsina
miestnych orgdnov v jednotlitjch krajindch mala uskutocnif
konzultacny proces s obyvatelmi a dosiahnuf dohodu o miest-

nej Agende 21“, z Coho tieZ vyplyva, Ze "...prootnd, istre-
tovd iniciativa by mala vychddzat z viradov miestnej Stitnej
sprivy a samosprdvy... a mala by otvorit dialog s obfanmi,
miestnymi organizdciami a sikromnymi podnikatelmi”.

KaZdé planovanie environmentalnych ¢innosti pred-
pokladd znalost a efektivne vyuZivanie miestnych zdro-
jov a zapojenie obyvatelfov. Na lokdlnej tirovni je najd6-
lezitej$i komunikaény pristup podporujici tlohu
miestneho environmentdlneho manaZmentu s rozhodo-
vacimi pravomocami, ktory pocita s objektivnou a ak-
tivnou tcastou verejnosti. Existuje mnoho foriem
zainteresovania verejnosti, ktoré sa mézu v tomto pro-
cese uspesne pouzivat. Ide napr. o stretnutia s obéanmi
priamou alebo nepriamou formou, t.j. o podporovanie
ich ndvrhov v miestnej rade a na zasadnutiach vyborov,
¢i pripomienky a komentdre pri osobnych stretnutiach.
Ti, ¢o sa nemdzu zicastnit osobne, mézu podat pripo-
mienky pisomnou formou, pricom by nemal chybat
jasny ndvod, ako sa budi pripomienky posudzovat.

o Verejné zhromaZdenie je jednou z foriem komunikacie
s verejnostou. UmoZiiuje obfanom, ob&ianskym zdruZe-
niam, rdznym skupindm a organizacidm, podnikatelom
a zdstupcom vyrobnych podnikov vyjadrit svoje ndzory
a staZnosti, ur¢ené priamo miestnym rozhodovacim or-
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ganom, po ktorych nasleduje otvorena diskusia. Verej-
nost by mala mat a vyuZivat prdvo na iniciovanie zvo-
lania verejného zhromazdenia (zvykni ho vyuZivaf
skupiny alebo zdruZenia ob¢anov).

o Inui formu predstavuju poradné vijbory. Pozostavaju
zo zastupcov vietkych sektorov miestnej komunity. Ra-
dia miestnej Stdtnej sprave a samosprave v oblasti envi-
ronmentalnych opatreni i pravnych otazok. Pri zostavo-
vani poradnych vyborov by mali byf jasne stanovenc
ulohy ¢lenov a presne vymedzeny vzfah k volenym or-
gdnom. Poradny vybor si musi definovat svoju tlohu,
program, celkovy ciel, postupy a pravidld, napldnovat
dostatocné financné zdroje a jasne definovat rozhodo-
vacie pravomoci.

o Environmentilne férum je priamou formou komuni-
kicie s verejnostou. Jeho &lenmi st zdstupcovia viet-
kych sektorov miestnej komunity, ktoré sa zicastiiujui
na tvorbe environmentalnych koncepcii a pldnovania.
Této forma je u nds zatial mdlo rozsiren4, ale v zahranié¢i
sa vyuZiva Casto.

Rozhodnutia, ktoré verejnost pozitivne prijima
v ramci ktorejkolvek z prezentovanych foriem, mézu
vyznamne ovplyvnit nielen kratkodobé a dlhodobé pla-
novanie, ale maji aj globalny vyznam.

Rovnako vyznamné su i z hfadiska zdujmu jednotli-
vych obcanov. Skiisenosti potvrdzuju, Ze iniciativy jed-
notlivcov so sebelep$im ndpadom ¢asto nemaju Sancu
presadit sa. V préci s verejnostou je d6lezité viest obéana
ku komunikécii so svojim okolim. Ak jednotlivci ne-
koordinujui svoje snahy a nespolupracuju na vytyce-
nych cieloch, ich prdca nedosahuje potrebni tdernost
a efektivnost. Zd4 sa, Ze dosiahnut ticast celej komunity
prinavrhovani, ako aj pri realizdcii aktivit, ktoré by mali
vyustit do konkrétneho programu, je prdve v sildch
miestnych orgdnov. V celom procese je najddleZitejsie
zosuladit aktivity na lokalnej tdrovni medzi tymi, ktori
zastupujii miestnu $tdtnu sprdvu a samosprdvu a tymi,
ktori su v polohe obcana — jednotlivea, miestnych envi-
ronmentélnych organizacii a zdruZeni, resp. environ-
mentdlneho féra. Kazdd planovana ¢innost alebo aktivi-
ta vyZzaduje tok informdcii smerom k verejnosti ako
zaruku efektivneho dialégu.

Na Slovensku je v sti¢asnosti situdcia obcana z hla-
diska komunikdcie staZend eSte aj tym, Ze schvdlené
Uizemnospravne ¢lenenie plati len pre Stdtnu spravu.
Samospravy existuju iba na urovni obci a miest a schva-
lenie 1izemnej organizacie samosprav vyssieho stupiia
stale chyba. Samosprdvne zdruZenia maji zdujem pre-
sadit vykonné regiondlne samosprdvy (dnes je eSte
otdzne kolko ich bude a v akom budu postaveni voci
Stdtnej sprave). Ich kompetencie by nemali byt iba for-
maélne, ale mali by sa staf skutoénou pdkou, ktord by

spolu s posilnenymi kompetenciami miestnych samo-
sprav a informovanej spoluti¢asti obfanov, mohla kori-
govat rozhodnutia Stitnej byrokracie v regiénoch.
Miestne Stdtne sprdvy a samosprdvy su zodpovedné
za velky pocet tloh, ktoré si vo vzfahu k Zivotnému
prostrediu veobecne problémové (napr.: zasobovanie
teplom a vodou, odvoz a likviddciu tuhého odpadu,
kanalizdciu, verejni dopravu, tzemné planovanie,
ochranu krajiny, manaZment verejnych priestorov)
a v stidasnosti sa rozhoduje aj o tom, do akej miery budui
moct obfania regiénov o sebe rozhodovat. Navyse, len
¢o najrychlejsie odbiranie nezrovnalosti v tizemno-
spravnom ¢leneni moze pripravit bezbariérové pod-
mienky na vykonavanie tychto iloh v intenciach envi-
ronmentdlne udrZzatelného spdsobu. Po konferencii
v Riu sa v pldnoch rozvoja miest a obci, nielen v Eu-
répe, ale v celom svete presadzuje préve takyto pristup.

Mesta a obce by mali v najvy33ej moZnej miere vyu-
Zivat komunikdciu ako prostriedok aktivnej spolupréce
s verejnosfou. Nie vzdy vak dobré spolupréca "vyho-
vuje”, sd snahy obchddzat verejnost, alebo akceptovat
len "dotknutid" verejnost. Zapojenie verejnosti je ale vy-
soko rentabilné, pretoZe aj pri realizdcii environmental-
nej politiky je ona najcitlivejSou siicastou celého pro-
cesu. V tomto procese nedominuji vnucované pristu-
py. Musi sa zvolit taky postup, aby si oban sim uvedo-
mil spoluzodpovednost za vznik environmentdlnych
problémov, a tym aj povinnost byt pri ich rieSeni. Vyso-
ky stupen jeho environmentalneho uvedomenia je preto
dblezitym predpokladom dobrej vzajomnej spoluprice
vSetkych zainteresovanych pri rieSeni environmental-
nych problémov. V procese komunikacie medzi nimi je
najdélezitejSou schopnost zhromaZdovat, uchovivat
a prenasaf informdcie o stave (najmi) miestneho Zivot-
ného prostredia. Popri spominanych priamych formach
komunikdcie mbZe miestna Stdtna sprava a samosprava
informovaf obyvatelov aj prostrednictvom miestnych
masovokomunika¢nych prostriedkov (novin, rozhlasu,
televizie). Tym zabezpeli aktudlne a nepretrZité infor-
movanie ob¢anov o problémoch Zivotného prostredia,
miestnom environmentalnom manaZmente, navrhova-
nych environmentalnych opatreniach a ich ¢asovej po-
stupnosti, prip. o programoch svojich dalsich zasadnuti
a pod.

Miestna $tdtna sprava a samosprava by mali budovat
funkéné vztfahy s miestnymi ochrandrskymi organiza-
ciami a iniciativami a spolupracovat s nimi pri organi-
zovani rdznych podujati (Defi Zeme, Den Zivotného
prostredia, Defi bez jazdenia autami, cykloturistika,
prirodnd telocvi¢fia, zber lie¢ivych rastlin a pod.)
a tloh. Mala by od nich tiez ziskavat informdcie, ob-
zvlast v situdcidch, ked protestuji voci pripravovanym
aktivitdim alebo rozhodnutiam Stitnej spravy.

Priama forma vzdjomnej komunikécie pomaha budo-
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vat doveru ob¢anov k miestnej Stitnej sprave a samo-
sprdve a ti zasa udrZiavaf naladenu na potreby verej-
nosti. Vazbu fungujicu opaénym smerom reprezentuje
napr. zavedenie horticej zelenej linky. Miestne obyvatel-
stvo tak dostane Sancu komunikovat priamo s miestnou
Statnou spravou a samospravou o zdleZitostiach tykaju-
cich sa Zivotného prostredia, moznost stazovat sa na
environmentdlne Skodlivé sprdvanie sa jednotlivcov,
indtitdcii, priemyselnych podnikov, alebo dostavat in-
formadcie o tom, ako si méZe problémy vyriesit samo.
Zelenyj telefon moZe napr. preberat ozndmenia o havarij-
nych situdcidch, prijimat a zaznamendvat ndvrhy, pri-
pomienky a staZznosti, odpovedat na otdzky o miestnej
environmentdlnej politike, jejopatreniach a programoch,
alebo nacivat urazkam a obvineniam, ktoré vznasaji
nahnevani obcania v stivislosti so Zivotnym prostredim.

Na finacovanie podobnej komunikdcie si mnohé
mesta utvdraju sponzorské dohody s miestnymi podni-
katel'mi. Skolam, klubom, zdruZeniam, bankdm, reStau-
racidm, ale i jednotlivcom moZno poniknut reklamu
(v publikacii, pri prileZitosti nejakého podujatia, v spra-
vodajstve a pod.) ako protisluzbu za finanény prispe-
vok. Finan¢né prostriedky sa daju ziskat aj z vonkaj$ich
zdrojov, napr. vo forme malych grantov na vykonanie
jedného projektu.

V kone¢nom Stadiu mozno zostavit lokilne progra-
my vzajomnej komunikécie. Ich efektivnost preduréuji
charakteristické znaky dobrych lokdlnych programov
komunikécie so zameranim na Zivotné prostredie, ktoré:
e Zvy3ujui environmentilne vedomie verejnosti, na

¢o vyuzivaju:

- exkurzie, rozne prileZitosti, kampane, zaddvanie
uloh,

— predndsky, diskusie za okrihlym stolom, $kolenia,
prezentdcie,

- ocenenia, sutaze, kvizy,

o Integruju aktivnu téast verejnosti. Uc¢innost tychto
informadcii spociva v tom, Ze sii:

- spracované tak, aby upiitali pozornost verejnosti,

- orientované na zdujmy verejnosti,

- jasné, stru¢né, napisané v zrozumitelnom jazyku,

- Struktirované podla didaktickych principov, vratane
postupnych krokov, opakovania a zhrnutia,

- uZitofné tym, Ze poskytuji praktické rady,

— ukoncené jasnym odkazom na miestny orgdn, ktory
ich vydal.

e Systematicky pracuji na kontinudlnom environ-
mentélnom vzdeldvani ob¢anov, ktoré je:

- celoZivotnym procesom,

— interdisciplindrne a celostné,

- skiima reldcie medzi prirodnym a socidlnym systé-
mom,

— nazerd na Zivotné prostredie v celostnosti, vritane
kultirnych, politickych, ekonomickych, technolo-

gickych, etickych, ekologickych a inych faktorov,

— zaoberd sa lokdlnymi aZ globdlnymi dimenziami
a minulymi, si¢asnymi a perspektivnymi dimenzia-
mi,

- zdbraziwje individudlnu spoluticast a aktivnu zod-
povednost,

- zvysujetlak na zmenu existujtcich postojova hodnét.

e Sipostavené nabidze pozitivnych, aleinegativnych
poznatkov z pripadovych tidii alebo modelow.

Environmentilne férum - prvé skiisenosti zo zahranicia

| Jednou z vhodnych a overenych foriem realizicie
| principov trvalej udrzatelnosti je, ako sme uz spominali
v uvode, vytvorenie environmentdlneho féra — Specialnej
pracovnejskupiny, zloZenej zo zastupcov vietkych zauj-
movych skupin. Tu mdZu prezentovaf svoje ndzory,
viest diskusie, zverejiovat informdcie a pripravovat
pldn environmentalnych ¢innosti. Zdrovefi pracuji aj
na priprave programu Local Agenda 21 pre svoje mesto
alebo obec. DdlezZitou tilohou environmentalneho féra je
podnecovat a rozvijat Siroku verejni diskusiu a zapdjat
obyvatelov mesta alebo obce do v3etkych faz pripravy
LA 21, nie az do realizdcie. Environmentdlne férum
vicginou posobi ako poradny orgdn miestneho zastupi-
tel'stva.

Zaujimavi pripadovd 3Stidiu vypracovalo finske
mesto Lahti. Predstavuje novy pristup k miestnej envi-
ronmentdlnej politike vo Finsku, posun od tradicnej
ochrany Zivotného prostredia k jeho trvalej udrZatelnos-
ti. Lahti lezi v juznom Finsku, asi 100 km severne od
Helsink a md 95 000 obyvatelov. V celom regiéne Lah-
ti, zndmom centre zimnych $portov, Zije asi 150 000 oby-
vatelov. V Lahti vzniklo environmentalne férum e3te r.
1993 ako iniciativa obanov na vypracovanie programu
LA 21 pre toto mesto. Md asi 90 ¢lenov a jerozdelené do 7
pracovnych skupin, v ktorych sud zdstupcovia podnika-
tefov, Skolstva, vedy, mimovlddneho sektora, masovo-
komunika¢nych prostriedkov a jednotlivcov. Zacali
publikovanim Sprdvy o stave Zivotného prostredia
v Lahti, kde pouzili netradi¢né indikdtory na sledova-
nie trvalo udrzatelného rozvoja i netradicné spésoby
prezentdcie — formou plagdtov, ktoré vydali v desattisi-
covom ndklade a distribuovali ich tak, Ze zachytili obca-
nov doma, v prdci i pri ich aktivitich vo volnom case.
Této sprava bola vhodnym prvym krokom. Obsahovala
jednak informdcie o aktudlnej situdcii, ale aj rady, ako
pristiipit k zlepSovaniu tohto stavu. Koncom r. 1994
pristipili k rozpraciivaniu postupu environmentalne-
ho manaZmentu a auditu (EMAS - Environmental Ma-
nagement and Audit Scheme) na potreby mesta. Zame-
rali sa na systematické zniZovanie skodlivych désled-
kov vsetkych aktivit priemyselnej vyroby a sluZieb

v meste. Lahti je prikladom aktivneho pristupu obyva-
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tefov k trvalo udrzatelnému rozvoju vlastného mesta.
Ukdzalo sa totiz, Ze Skodlivost vplyvov na Zivotné pro-
stredie sa tradiénym spésobom — kontrolou emisii - ne-
zniZovala, naopak, v niektorych oblastiach este vzrasta-
la. Obcania pochopili, Ze ochrana Zivotného prostredia
vich meste sa musi stat ich kazdodennou zodpovednos-
tou. Nedd sa dosiahnut len pracou referentov na radnici,
vyzaduje participaciu vietkych ¢lenov spolo¢nosti, ale aj
zmenu ich postojov. Referenti sa musia zmenit z kontro-
lérov a indpektorov na konzultantov a partnerov a obéa-
nia z bezuzdnych konzumentov na uvedomelych
uzivatelov a ochrancov svojho Zivotného prostredia.
Podobne funguje environmentalne férum v kraji Lan-
cashire v severnom Anglicku, ktoré vzniklo uZz r. 1989.
Zorganizovalo akciu, ktorej ciefom bolo pripravit envi-
ronmentdlny audit, environmentdlny akény program
a akény program pre jednotlivcov. Udaje z environmen-
talneho auditu spracovali, analyzovali a publikovali ako
Zelenyj audit Lancashiru v maji 1991. Potom vyzvali ver-
ejnost, aby pripomienkovala 150 problémov, ktoré
z analyzy vyplynuli. O tych sa potom diskutovalo a na
jesenir. 1991 ich posudzovalo lancashirské environmen-
tdlne férum. V janudri 1992 férum vytvorilo 4 Speciali-
zované pracovné skupiny na vypracovanie odporiicani
pre environmentdlny akény pldn. Do ich prace sa zapo-
jilo viac ako 100 obcanov. Proces kulminoval seminarom
vSetkych pracovnych skupin v oktcébri 1992. Nasledova-
lo osemtyzdriové obdobie konzultdcii s verejnostou
a vysledky tychto konzultacii boli spracované do doku-

mentu Lancashire Environment Action Plan (LEAP),
ktory vydalo environmentdlne férum. LEAP formuluje
predstavu o trvalej udrZatelnosti Lancashiru na budu-
cich 15 rokov. Obsahuje 203 ndvrhov v 9 tematickych
okruhoch. Monitorovacim organom LEAP je samotné
environmentalne férum. Specidlne pracovné skupiny
pokracuji vo vyhodnocovani procesu a pokusaji sa
vyriesit problémy v oblastiach, kde sa eSte nedal dosiah-
nut konsenzus. Férum posobi ako "advokat” dobrej en-
vironmentalnej praxe jednak tym, Ze obhajuje snahy
v tejto oblasti, jednak tym, Ze Siri informdcie o dobrej
environmentdlnej praci svojich ¢lenov. Stiasne sa na
jeho pode zabezpecuje zostiladovanie ¢innosti s ciel'mi
a ¢asovy harmonogram.

Podobne sa moze postupovat aj v dalsich krajindch,
ktoré maju na to institiicie, podporu v environmental-
nom prave a volu obcanov.
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