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Manazéri a lidri

Craig R. Hickman: ManaZéri a lidri.
Manazérske myslenie versus vodcov-
sky talent? Vydavatelstvo Open Win-
dows, Bratislava 1995, 308 stran.

Manazéri robia veci spravne ... lidri
robia sprdvne veci. Tiito vetu, ktori
spopularizoval profesor manaZmentu
Earren Bennis z Univerzity v JuZnej
Karoline, vybral si Craig R. Hickman
za motto svojej knihy, zameranej na
analyzu vyznamu ludského potencia-
lu predovsetkym 3pickovych manazé-
rov a lidrov (vodcov) pre prosperova-
nie a rozvoj podnikov a firiem. Si to
dnes velmi aktudlne a nesmierne vy-
znamné myslienky aj pre oblast
ochrany Zivotného prostredia. Skiise-
nosti ukazujy, Ze &im lep3i je environ-
mentdlny manaZment, tym vicsia je
zaruka uspe$ného uplatnenia vysled-
kov environmentdlneho hodnotenia
v rozhodovacom procese.

Craig R. Hickman, vplyvny a uzna-
vany poradca v oblasti manaZmentu
v USA, vo svojej knihe poniika variant
vieobecnej ucelenej terie manazmentu
podnikania. Jednoduchou, ale pritom
ptitavou formou analyzuje, aké su za-
sadné rozdiely medzi manaZérmi
a vodcami. Podrobne rozoberd roz-
diely manaZérskeho a vodcovského
prostredia firiem. Upozoriiuje na pozi-
tiva a negativa, ak vo firme prevaZuje
manaZment, resp. vodcovstvo. Oso-
bitne zaujimavd je jeho charakteristika
vyvéZenosti, integrovanosti, organizac-
nej kultiry a schopnosti vo fungujicich
organizdcidch. Na zdklade svojich me-
dzindrodnych konzultantskych skiise-
nosti v manaZmente zdévodiiuje, Ze
trvalé vysledky a rozhodujice konku-
renéné vyhody pochddzaji z uvolfiova-
nia prirodzeného napétia medzi mana-
Zérmi a vodcami.

Na prikladoch z vlastnej praxe autor
vysvetluje, prefo toto napétie vznikd
a aké postupy s najvhodnejsie na jeho
odstrafiovanie. Tvrdi v3ak, Ze niekedy
moze byt prave ono stimulom rozvoja
podniku. V zdvere¢nej ¢asti zaujimavo
objasfiuje, ako si overit vlastné pred-
poklady — manaZérske a vodcovské —
na riadiacu pracu. Kniha prindsa vela

inSpirativnych a podnetnych ndvodov
aj pre riadiacich pracovnikov v oblasti
environmentilneho manazmentu i ve-
deckého vyskumu.

Aké sd hlavné rozdiely medzi mana-
Zérmi a vodcami?

Slovd "manazér” a "lider” sui podla
autora metafory, stojace na opacénych
koncoch jedného kontinua. Upozor-
fuje viak na to, Ze pri uvaZovani o tych-
to rozdieloch si treba svoju vlastmi
orientdciu porovnaf s orientdciou Iudi
okolo seba. MdZete sa citif a posobit ako
manazér v porovnani s jednym ¢love-
kom a ako vodca s inymi f'udmi. Mana-
Zér oznauje raciondlnejdi, Strukti-
rovanejsi, kontrolovanej$i, premysle-
nejii a usporiadane;jsi koniec kontinua,
mad teda sklon byt viac praktickym, ra-
ciondlnym a rozhodnym. ManaZér
spravidla uplatfiuje svoje mySlienky
pri rieSeni kaZdodennych organizac-
nych problémov. Vodca zaujima skoér
experimentdlnejsi, viziondrskejsi, flexi-
bilnejsi, menej kontrolovany a tvorivejsi
koniec kontinua. Vicsina Iudi sa vSak
nenachddza ani na jednej z extrémnych
poldh, disponuje skér urcitou kombina-
ciou manazZérskych a vodcovskych
orientdcii s celkovou preferenciou jed-
nej alebo druhe;j.

Ked ide o postidenie schopnosti
(potencidlu) a vykonnosti 'udi, mana-
Zérom vyhovuje hodnotenie. Maji po-
cit, Ze wvykonnost (v minulosti
a sucasnosti) najlepsie vyjadruje hod-
notu podriadeného alebo zamestnan-
ca. ManaZzér venuje iba mald
pozornost potencidlu, pretoZe je ovela
abstraktnejsi a neistej3i neZ ostatné bez-
nejdie — kvantifikovatelné - faktory.
Naopak, toto je pravy dévod, preco po-
tencidl prifahuje lidrov. Pre nich pre-
dstavuje skuto¢ni budicu silu. Ak sa
sistredime na tento rozdiel, lidri maju
sklon obklopovat sa lidrami a manaZéri
zasa manazérmi, lidri hfadaji potencidl
a manazéri hfadajui vykonnost.

Vel'mi vystiZne autor poukazuje na
rozdiely medzi manaZérom a vodcom
pri rieSeni problémov: "Plinujte kvoli
zmene" — argumentuje manaZér. "Ex-
perimentujte so zmenou" —nalieha vod-
ca. Pre manazéra je v3etko zdleZitosfou
vedy, pre vodcu zasa umenia. "Dajte mi
povinnosti, ktoré mam vykonat” — ho-
vori manazér. "Dajte mi idedly, ktoré
mam zrealizovat” — vold vodca.

Ako dosiahnut silad manaimentu
a vodcovstva?

Medzi manaZérmi a vodcami vzdy
existovalo prirodzené napétie. Manazé-
ri sa usilujd o stabilitu, kym vodco-via
vyuzivaju krizy. Manazéri uplatiiuji
autoritu, kym vodcovia umociiuji svoj
vplyv, manaZéri kopiruji, kym vodco-
via tvoria, manazéri inStruuji, kym
vodcovia in3piruji. Pre silad manaz-
mentu a vodcovstva sa ani manaZéri,
ani lidri nepotrebuji vzdavat svojich
zvlastnych schopnosti a talentu. Musia
sa v3ak ucit, ako spdjaf svoje rozdielne
pristupy a orientdcie v rdmci manaZzér-
sko—vodcovského kontinua do harmo-
nického celku. Teda naucit sa spolo¢ne
robif spravne veci spravne.

Aky je navod autora na vyvaZovanie
prirodzeného napétie medzi manazér-
mi a lidrami v zdujme dosahovania vys3-
sich vysledkov? Vynikajtice organizdcie
dosahujii podla neho vynimocnost
tym, Ze upeviiuji svoje stratégie a fi-
remmi kultiru a koordinuju ich
v zdujme vyuZivania zmien. Zdroven
vedd svojich Tudi k trvalej efektivnos-
ti. Aj ked mnoho organizdcii je schop-
nych dosahovat vynikajice vysledky
v kriatkom ¢ase, dlhodobd perspektiva
vyzaduje silad medzi manaZérmi a lid-
rami. Takyto silad uvolfiuje medzi
nimi prirodzené napitie a zabezpecuje
koordindciu v3etkych hlavnych fakto-
rov dlhodobej tspednosti na trvalom
zdklade. Vedie Iudi k tomu, aby si vaZi-
li rozdielne pristupy a orientdcie, Celili
tvrdym podmienkam, vyrovndvali sa
s najtazsimi problémami a otvorene
navzdjom komunikovali.

VyvaZovanie prirodzeného napétia
medzi manazérmi a vodcami umoz-
fiuje pracovnikom aj organizdciam vyu-
zivaf kvalitu, sluzby, technolégie,
cenové reguldcie, inovdcie, tvorivy
marketing, rychlost odbytu a vetky
dalsie premenné uspechu. Nie v3ak
ako kratkodobé trendy alebo izolované
faktory, ale ako vhodné a aktudlne
stranky dynamického prostredia ma-
nazmentu a vodcovstva. Preto by sa
malo vo firmdch vytvoritf také prostre-
die, aby sa manazéri s lidrami vzijomne
reSpektovali a stistredili sa na svoje uni-
kdtne silné stranky. Vysledkom bude
vyrovnand a integrovand organizdcia,
ktord sa mdZe kazdym rokom zdokona-
Tovat a dosahovat lepsie vysledky.
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